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1. ALLGEMEINES

Die Officials Pass App ist eine mobile Applikation fir alle Offizielle von Swiss Aquatics.
Diese App wurde entwickelt um den Swiss Aquatics Official Pass (A6-grosses Blichlein) zu ersetzen.

Ab dem 1. September 2025 miissen alle Wettkampfeinsatze in der Officials Pass App registriert werden.
Wettkampfeinsatz Eintrage ab dem 1. September 2025 in den Swiss Aquatics Official Pass haben keine
Gultigkeit.

2. INSTALLATION & VORAUSSETZUNGEN

Die App steht zum Download in folgenden Stores zur Verfligung:

e Plattformen: iOS (Apple Store), Android (Google Play)
e Systemanforderungen: keine speziellen Anforderungen

Fir die Nutzung der QR-Code-Funktion muss der App die Kamera-Berechtigung erteilt werden.

e
< Suchen
Officials Pass Swimming S Officials Pass Swimmi...
S w Sport aq amol@30degreenorth.com | Installieren
9 & s
PEGI3 ®
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Neue Funktionen >

Version 1.0.8 vor 3 W.

1. Profile new fields added

2. Terms and Conditions added

3. Participated Count Header Ul change Mehr N
Uber diese App >

Vorschau Offizieller Pass, Swiss Aquatics Schwimmen, Swiss
Aquatics, Wassersport, Schwimmen, Pass
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£ Download on the
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3. ANMELDUNG

Beim Start der Officials App erscheint der Login-Screen.

13:333 ol T

swiss aquatics o
swimming

[] teh skzeptiers die 2lgzmeinen Geschanshedngungzn

Passwart vergessen

App Version 1.0.8.26

Login:

e Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein, die in der Swiss Aquatics Fairgate-Datenbank hinterlegt ist.
e Tragen Sie lhr Passwort ein.

e Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Ich akzeptiere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen”.

e Tippen Sie auf ,Anmelden”, um die App zu starten.

Erstanmeldung:

e Beider Erstanmeldung muss ein neues Passwort gesetzt werden.
Siehe Kapitel 4 Passwort dndern

Swiss Aquatics Officials Pass App - Betriebsanleitung — Ausgabe 2025 (01. September 2025) Seite 4|14



swiss aquatics o
swimming

4. PASSWORT ANDERN

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben oder ein neues Passwort setzen wollen, kdnnen Sie dies direkt Gber
die Anmeldeseite erledigen.

Schritte

1. Anmeldeseite 6ffnen
e Wahlen Sie im Login-Bildschirm die Funktion ,Passwort vergessen”.

[ 1eh skzeptiers die Algemeinen Geschiftsbedingungzn

Passwart vergessen

2. Passwort vergessen — Schritt 1
e Geben Sie lhre registrierte E-Mail-Adresse ein.

13:343 all = 6

swiss agquatics
swimming

Passwort vergessen - Schritt 1

= Falls eine unglltige E-Mail-Adresse eingeben wird (nicht existierende), wird eine Fehlermel-
dung angezeigt.
= E-Mail kénnen nur in der Fairgate Datenbank geandert werden. Nehmen sie dazu Kontakt mit
dem Support auf.
e Sje erhalten eine E-Mail mit einem OTP-Code (One-Time Password).
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3. Passwort vergessen — Schritt 2

o Offnen Sie die E-Mail und entnehmen Sie den OTP-Code.

Your One-Time Password (OTP) for Password Reset

Sie 13:34
An Sie i

Dear Boris Chiavi,

We received a request to reset the password for your
account. To praceed, please use the following One-Time
Password (OTP): 514839

For your security, do nat share this code with anyone.

If you have not requested a passward reset, you can
ignore this email. Your Password will not be changed

Thank you,
Swiss Aquatics

e Geben Sie den Code in der App in das vorgesehene Feld ein.

13:342

swiss aquatics @
swimming

Passwort vergessen — Schritt 2

Success!
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4. Passwort vergessen — Schritt 3
e Setzen Sie ein neues Passwort, indem Sie es zweimal eingeben (zur Verifizierung).

swiss aquatics o
swimming

Passwort vergessen — Schritt 3

e Bestatigen Sie die Eingabe (Submit).
Ergebnis

e Das Passwort wird aktualisiert.
e Sie kdnnen sich nun mit lhrer E-Mail-Adresse und dem neuen Passwort in die App einloggen.
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5. DASHBOARD & NAVIGATION

13:35 ol T B

swiss aquatics @
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o~ Event-QR scannen

Veranstaltungen

Teilgenommene
Veranstaltungen

Mein Profil

B> Abmelden

Das Dashboard bietet Zugang zu den Hauptfunktionen:

1. Event-QR scannen

2. Veranstaltungen

3. Teilgenommene Veranstaltungen
4. Mein Profil

5. Abmelden
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6. QR-CODE FUNKTION

1. Menupunkt ,Event-QR scannen” auswahlen
2. Kamera-Berechtigung erteilen
3. QR-Code eines Wettkampfs scannen

Ergebnis:

e Richtiger Wettkampf wird automatisch ausgewahlt
e Detailseite mit Abschnitten &ffnet sich

7. VERANSTALTUNGEN

13:38

swiss aquatics e
swimming

Open Water Schweizermeisterschaft
Romansharn, SUI
30.08.2025 - 31.08.2025

Speed Meet
Aarau, SUI
06.09.2025 - 06.09.2025

a

Clubmeisterschaft SV Baar
Baar, SUI
06.09.2025 - 06.09.2025

Klotener Jahrgangswettkaempfe -
Raiffeisen Cup

Kloten, SUI

06.09.2025 - 06.09.2025

'Uster Distance Serie, Session |
Uster, SUI
06.09.2025 - 06.09.2025

a

SCU Clubmeisterschaften
Uster, SUI
07.09.2025 - 07.09.2025

Fricktal-Cup
Frick, SUI
13.09.2025 - 13.09.2025

a

.. Int. Zimmerberg-Cup
B Waedenswil, SUI
20.09.2025 - 20.09.2025
[o]o)] f—1 o
@= 7] P 62

QR scannen Veranstaltungen Mein Profil Kontaktieren Sie u

e Listenansicht mit kommenden Wettkampfen

swiss aquatics o
swimming

e Scrollen um entweder vergangene oder zukiinftige Wettkampfe angezeigt werden sollen

e Mit der Suchfunktion kann nach Wettkampfname und Ort gesucht werden

Swiss Aquatics Officials Pass App - Betriebsanleitung — Ausgabe 2025 (01. September 2025)
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e Detailansicht durch Antippen eines Wettkampfes

71. WETTKAMPF-DETAILSEITE

15114

sunss aguatics o
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Sommer Schweizermeisterschaft

Lausanne, SUI
10.07.2025 - 13.07.2025

Bitte wahlen Sie einen Teil

° 10.07.2025 - Donnerstag Morgen
© 10.07.2025 - Donnerstag Finals
© 11.07.2025 - Freitag Morgen

@ 11.07.2025 - Freitag Finals

© 12.07.2025 - Samstag Morgen
@ 12.07.2025 - Samstag Finals

© 13.07.2025 - Sonntag Mergen

@ 13.07.2025 - Sonntag Finals

Auswahl:
e Ubersicht liber die Wettkampf-Abschnitte
e Auswahl eines Abschnitts zeigt verfligbare Rollen
e  Pro Abschnitt nur eine Rolle mdglich
e Anderung durch erneute Auswahl einer Rolle

Swiss Aquatics Officials Pass App - Betriebsanleitung — Ausgabe 2025 (01. September 2025)
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Sommer Schweizermeisterschaft
Lausanne, SUI
10.07.2025 - 13.07.2025
10.07.2025 - Donnerstag Morgen

Bitte wahlen Sie Ihre Ralle

Zeitnehmer

Wenderichter

Zeitnehmer-Chef

‘Wenderichter-Chef

Stilrichter

Startordner

Starter

Schiedsrichter

Chef Backoffice

Chef Zeitmessung

Assistent Zeitmessung

Bestatigung:

N

Swiss Aquatics Officials Pass App - Betriebsanleitung — Ausgabe 2025 (01. September 2025)

Nach Auswahl erscheint eine Bestatigungsansicht

Nach Bestatigung wird die Rolle gespeichert
Bestatigungsmeldung erscheint unten links

Riickkehr zur Ubersicht der Abschnitte des Wettkampfes
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8. TEILGENOMMENE VERANSTALTUNGEN

swiss aquatics o
swimming

Participated Events: 7

Test Event 2

Test City, SUI
27.07.2025 - Sonntag
Schiedsrichter

Dual Meet

Vevey, SUI
240720256 - Part 2
stilrichter

Dual Meet

Vevey, SUI

23.07.2025 - Part 1 Test Part Test 2 Test 3 Test Part 4
Test Part 5

Zeitnehmer

@

Langbahn Schweizermeisterschaften
Oberkirch, SUI

03.04.2025 - Donnerstag Vormittag
Zeitnehmer

Langbahn Schweizermeisterschaften
Oberkirch, SUI

03.04.2025 - Donnerstag Vormittag
Zeitnehmer

Schweizer Nachwuchs-Cup Final
Yverdon-les-Bains, SUI

30.03.2025 - Sonntag Morgen / Dimanche Matin
Schiedsrichter

Schweizer Nachwuchs-Cup Final
Yverdon-les-Bains, SUI

29.03.2025 - Samstag Nachmittag f Samedi Aprésmidi
Schiedsrichter

Die Liste zeigt:

o Ubersicht der teilgenommenen Einsétze
e Anzeige von Wettkampfname, Ort, Datum, Abschnitt und Funktion
e Anzeige der Anzahl der insgesamt teilgenommen Einsatze.
Achtung! In eine Ubergangsphase werden nur Wettkdmpfe ab dem 1. September 2025 gezahlt. Wett-
kampfeintrage vor diesem Datum kdnnen aus erfasst werden.
e Dient als personlicher Nachweis

Grundsétzlich kénnen sind keine Anderungen mehr méglich.
Bei einer erneuten Registrierung wird der Eintrag aktualisiert. Der Schiedsrichter kann den Eintrag I6schen.
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9. MEIN PROFIL

swiss uquuncs o
suwimming

Richtername
StraBe
Postleitzahl
Staclt

E-Mail
Mobiltelefon

Language

[German ~ }

& a &)

QR seannen veranstaltungen Wiein prafil Kentaktieren Sie u...

e App dient nur zur Anzeige, nicht zur Bearbeitung - es kann nur die Sprache gedndert werden.
e Anzeige der personlichen Daten aus Fairgate

e Richtername

e Strasse

e Postleitzahl

e Ort

e E-Mail-Adresse

e Mobile

e Sprach Einstellungen
e Anderungen der persénlichen Daten nur (iber Fairgate méglich.

Bitte mit der Funktion «Kontaktieren sie uns» eine Nachricht erfassen, falls die nicht aktuell sind.
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10. SUPPORT & PROBLEMBEHEBUNG

Login-Mail kommt nicht an:

e  Spam-/Junk-Ordner prifen
e Falls keine Mail gefunden: Kontakt mit Swiss Aquatics Swimming (swimming@swiss-aquatics.ch) auf-
nehmen

OTP-Code funktioniert nicht:

e OTP-Codes sind zeitlich limitiert
e Einen neuen Code Uber ,Passwort vergessen” anfordern

Support-Kontakt:

e BeiFragen: swimming@swiss-aquatics.ch

11. SICHERHEIT & DATENSCHUTZ

Daten werden aus der Fairgate-Datenbank synchronisiert
Keine Speicherung personenbezogener Daten in der App
Zugang Uber die hinterlegte E-Mail-Adresse

Zugangsdaten dirfen nicht an Dritte weitergegeben werden

12. UPDATES & WARTUNG

e Die App wird regelmassig aktualisiert
e Nutzer kdnnen auf dem Mobilgerat festlegen, ob Updates automatisch oder manuell installiert werden
e Eswird empfohlen, Updates regelmassig einzuspielen
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